ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A feltételek hatalya

A jelen Altalanos Crtékesitési, Szallitasi és Szerelési Feltételek (a tovdbbiakban: “Feltételek™)
hatalya valamennyi a

CARBO Ipari és Kereskedelmi Korlitolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 6000 Kecskemét, Bagi Laszlo utca 7. 4. emelet 9.

Kecskeméti Torvényszék cégbirdsaga, cégjegyzékszam: Cg.03-09-122474
tel.: +36 76/417-948 +36 76/507-136

e-mail: info@carbo.hu

a tovabbiakban: ,,CARBO Kft.” vagy ,,Villalkozas™) és barmely, villalkozisnak mindsiild
Vevo, illetve szerelési kivitelezési szerzddés esetén vallalkozasnak mindsiilé Megrendel6 (a
tovabbiakban egyiitt: ,,Vevé™”) kozott megkotendd szerzddésre kiterjed. A CARBO Kfi.
Feltételeitdl eltéro, valamint a Vevo részérdl esetleg fennallo altalanos szerzodési feltételek
csak akkor hatalyosulnak, ha alkalmazasukat kifejezetten és irasban a felek kikototték. Eltérd
irasbeli megéllapodas hidanyaban nem valik a szerzodés tartalméva semmilyen, az adott
lizletigban a hasonlo jellegli szerzddések alanyai altal széles kirben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

A CARBO Kft. fenntartja a jogot, hogy a jelen Feltételeket egyoldalian modositsa, az ilyen
modositasok azonban nem alkalmazandok azokra a megrendelésekre, amelyeket a modositast
megel6zoen CARBO KA. mdr elfogadott.

2. Ajanlati kotottség, szerzodéskotés
2.1. CARBO Kft. ajanlati kotottsége

Erre vonatkozo eltérd irdsbeli nyilatkozat hianydban ajanlataink kotelezettség nélkiili
ajanlatok, beleértve az arat, a mennyiséget, a szallitdsi hatariddt és a szallitas modjat.

2.2 Vevok ajanlati kotottsege

A Vevo ajanlati kotottségének ideje erre vonatkozo eltérd irdsos megallapodas hianyaban 30
nap.

2.3 A megrendelések csak irasos visszaigazolasunkkal szamitanak elfogadottnak. A Vevonek
ajanlata megtételétdl szamitott 12 6ran beliil lehetdsége van megrendelése modositdsara.
Munkatirsaink nem jogosultak az irasos szerzodés mellett barmely szobeli megallapodas



kotésére; a szobeli megallapodasok cégiink szdmara mindaddig kotelezettség nélkilick, amig
irasban nem igazoltuk oket.

3. Arak, fizetési feltételek

3.1 Arak

Araink a termék netté aran feliil tartalmazzak a mindenkori altalanos forgalmi ado dsszegét,
de nem tartalmazzak a szallitési és esetleges csomagoldsi koltségeket. A szdllitds ¢s a
csomagolas maximalis koltségérél a Vevot a szerzodés megkotését megeldzoen tajekoztatjuk.

3.2 Fizetés

Eltéré irasbeli megallapodas hidnydban valamennyi fizetés atutaldssal, utanvét esetén
készpénzben atvételkor esedékes. CARBO Kft. fenntartja a jogot magdnak, hogy egycs
termékek ill. megrendeldk vonatkozasaban a megrendelés visszaigazoldsa sordn elorefizetést
vagy eldleg fizetését kikdsse. Ezen esetekben a felek szerzodése Iétrejotte az elérefizetés ill.
elélegfizetés CARBO Kft. szamlajan valé jovairassal és attol fiiggben 1ép hatdlyba.

3.3 Fizetési késedelem

Fizetési késedelem esetén a fizetés csak valamennyi jarulékos koltség (késedelmi kamatok,
csctleges peres, ill. peren kiviili behajtasi kéltségek, iigyvédi dijak) kifizetésekor szamit
teljesitettnek. A beérkezd fizetéseket elészor a legrégebbi tartozdsokra szamoljuk el, ezen
beliil elészor a jarulékos koltségeket, majd a kamatokat, s csak ezutan a toketartozast.

3.4 Késedelmi kamat

Hérom munkanapot meghaladé fizetési késedelem esetén jogunkban all a Magyar Nemzeti
Bank altal meghatirozott alapkamat nyolc (8) szdzalékponttal novelt értékének megfelel6
késedelmi kamatot felszamolni a késedelembe esés kezdd napjatol. A Ptk. ltal meghatarozott
mindenkori behajtasi kéltségatalanyon feliil a késedelmes fizetés behajtisdval kapcsolatban
ténylegesen felmeriilt, valamennyi egyéb koltségiink is megtéritendo.

3.5 Fizetési késedelem egyéb jogkovetkezményei

Fizetési késedelem esetén a CARBO Kft. vagylagosan jogosult

a) a Vevotdl kovetelni a szerzodéses fizetési kotelezettségeinek teljesitését és

- czzel egyidejlileg sajat - akar a Vevével fennallé mas ligyletb8l adodoé - kitelezettségeink
teljesitését a Vevo hatralékos fizetésének teljesitéséig felfliggeszteni;

- az - akar mas iigyletekre vonatkozo - szallitasi hataridot meghosszabbitani;

- részletfizetéses-megdllapodas esetén a teljes, még hatralevd osszeget is esedékesnek
nyilvanitani (hataridovesztés).

b)  vagy méltanyos, legfeljebb 14 napos pothataridot szabni és ennek eredménytelen eltelte
esetén elallni a szerzddéstdl (adott esetben a Vevovel fenndlld mas, mindkét részrol még nem



teljes mértékben teljesitett szerz8désektdl); ez esetben kartéritési igényiinket mindenképp
fenntartjuk, kiilon ilyen értelmii nyilatkozattétel nelkiil.

3.6 Beszamitds, visszatartasi jog

A Vevo nem élhet beszamitdssal és nem gyakorolhat visszatartasi jogot a CARBO Kft.-vel
szemben.

4. SzAllitasi hataridék, a szallitasi hataridé meghosszabbitasa, késedelmes atvétel

4.1 Szallitasi hatarido

Az altalunk visszaigazolt szallitasi hataridoket vagy szallitasi idépontokat lehetdség szerint
betartjuk, ezek azonban eltérd irdsbeli megéllapodas hianyaban nem kotelezok szamunkra. A
varhat6 szillitasi hataridérol/szallitasi idopontrol elozetesen tajékoztatast kiildiink. A szallitasi
hatariddket legkorabban a megrendelés visszaigazolasanak datumatol szamitjuk, ennck
feltétele azonban valamennyi miiszaki és kereskedelmi részlet tisztazasa. A szallitas feltétele
az is, hogy a Vevé teljesitse fizetési kotelezettségét. A szallitasi hataridot teljesitettiik,
amennyiben idejében értesitettik a Vevot arrol, hogy készen allunk a szallitasra és szallitando
targyat idejében feladtuk.

4.2 A Vevo elallasi joga a szallitasi hatdrido meghosszabbitasa esetén

Ha barmilyen okbdl a CARBO Kft. csak a megjelolt szallitasi hataridéhoz képest késébb
tudja leszallitani az arut, a CARBO Kft. err6l koteles a Vevot haladéktalanul értesiteni. A
megjelolt szallitasi hataridéhoz képest tobb mint tiz hetes szallitasi hataridd esetén az erre
vonatkozo értesitést kovetd 8 napon beliil a Vevo jogosult a szerzodéstol elallni.

4.3 Késedelmes atvétel

Amennyiben a Vevo a megrendelt terméket az altalunk irasban kozolt dtadasi hataridét kovetd
két honapon beliil kétszeri felszolitas ellenére sem szdllitja el, ugy a CARBO Kft. jogosult a
szerzodéstol elallni, a késziileket masnak értékesiteni és a bevételbdl indokolt kdltségeit
kozvetlenil kielégiteni. Eldllas hianyaban a CARBO Kfi. jogosult a hatralekos vételarat
kovetelni a vevétdl akkor is, ha a terméket a vevd nem vette at.

5. Vis maior/eréhatalom

Barmely tzemzavar, beszallitoi késedelem, nyersanyag-, energia- vagy munkaer8hiany,
sztrajk, kizaras, a szallitisi szektorban fellépé nehézség, forgalmi akadaly és allami
rendelkezés, hiaboris, polgirhiboris helyzet, zavargasok, jarvany, valamint mas hasonld, a
CARBO Kft. altal nem befolyasolhato kiilsé koriilmény fellépése mentesit benniinket az adott
nchézség fennallasanak idejére szdllitasi kotelezettségiinktél.

A vis maior helyzetrol és a késedelem varhatéd iddtartaméardl a CARBO Kft. haladéktalanul
tajékoztatja a Vevat.

6. Teljesités helye, karveszély atszallasa, szallitas, atvételi kotelezettség, részszallitas



6.1 A teljesités helye valamennyi szallitas tekintet¢ben a CARBO Kft. szekhelye.
6.2 Karveszély atszallasa

A karveszély az dru ataddsakor/feladdsakor (sajat szallitas esetén a Vevd altali atvétel
idépontjdban) dtszall a Vevore. Az aru feladasdarol tijékoztatjuk a Vevot.

6.3 Szallitas modja

Valamennyi kiildeményiink szillitdisa a Vevé kockazatara torténik. Cégiink fenntartja
magdnak a jogot a szallitis modjanak és ttvonaldnak kivalasztasara. Lehetoség szerint
figyelembe vessziikk Vevonk egy meghatarozott vagy kiilonleges szallitdsi modra vonatkozo
kivansagait, ezen kivansagok azonban nem kételezo jellegiick szamunkra.

6.4 Aru dtvétele

A szallitott arut a Vevo minden esetben koteles atvenni és megfeleloen raktarozni.

Ha a Vevd fuvarozisi vagy egyéb hibat észlel az drun, koteles irasban, a megfeleld
karbejelentd f{rlap/jegyzokonyv kitdltésével a fuvarozd céggel a kifogast haladéktalanul
kozolni.

6.5 Részszallitas

CARBO Kft. —a Vevo egyidejii tajékoztatasa mellett - jogosult részszallitasra és adott esetben
a részszallitmanyok kiilon-kiilon leszamlazasara.

7. Kellékszavatossag
7.1 Kellékszavatossag

Hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozunk Vevdink felé. A Vevé a hiba felfedezése

utan késedelem nélkiil kdteles a hibat kézoini veliink. A kodzlés késedelmébdl eredd karért a
Vevo felelos.

A kellekszavatossagi igény a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil el. A teljesités
idépontja minden esetben megegyezik a karveszély atszallasanak idGépontjaval. Nem szamit
bele az eléviilési idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevé a dolgot
rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. A kellékszavatossagi igény eléviilése ujbol kezdodik
(1) a dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal ¢rintett részére, valamint (ii) ha a kijavitas
kovetkezményeként (j hiba keletkezik.

7.2 A kellékszavatossag tartalma
Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevd valasztasa szerint
- kijavitast (i) vagy kicserélést (ii) igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog

teljesitése lehetetlen, vagy ha az a cégiinknek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas



hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Vevonek okozott érdeksérelmet; vagy

- az ellenszolgaltatas ardnyos leszillitasat igényelheti (iii), a hibat céglink koltségeére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja (iv), vagy a szerzodéstol elllhat (v), ha a kijavitast
vagy a kicserélést — az aru tulajdonsdgaira ¢s a Vevo dltal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a Vevé érdekeit kimélve nem tudjuk villalni, vagy
ha a Vevének a kijavitishoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

A Vevo a vilasztott jogarél masikra térhet at. Az dttéréssel okozott kdltséget koteles a
CARBO Kft.-nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a CARBO Kft. adott okot, vagy az
attérés egyebként indokolt volt.

Nem vallalunk szavatossagot az aldbbi okok kovetkeztében fellépé meghibdsodasokért vagy
karokeért:

- az arunak a hasznélati Gtmutaté utasitasaitol barmi modon torténo eltéré beszerelése,
iizembe helyezése, hasznilata és kezelése, tovabba természetes elhasznalodas, tilzott
igénybevétel, nem megfeleld ilizemi eszkozok haszndlata, hibas vagy hidnyos epitési
munkalatok, vegyi, elektro-kémiai vagy elektromos hatasok és egyéb hasonld, ill. egyenértékii
koriilmények;

- elozetes, kifejezett és irasos hozzajarulasunk nélkiil a terméken végzett véltoztatasok,
ill. - azon késziilékek esetén, melyek vonatkozasiban a kezel6személyzet betanitisa
sziikséges, ¢és a betanitast harmadik személy vagy cég végezte.

A CARBO torekszik arra, hogy a javitist vagy a cserét — a termék tulajdonsagaira és a Vevo
altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hatdridon beliil, a Vevd érdekeit
kimélve elvégezze.

7.3 Koltségviselés

Kellékszavatossag esetén - eltér irasos megallapodas hidnydaban - cégiinket terhelik a
potlolagos szallitas koltségei, ill. a javitds kapcsan fellépd kozvetlen koltsegek kozil a
potalkatrész méltanyos koltségei. Minden cgyéb koltséget a Vevo visel. Amennyiben a
szavatossigi igény sordan megillapitist nyer, hogy nem all fenn meghibasodas, ill. arra nem
terjed ki a kellékszavatossagunk, a Vevd koteles megtériteni valamennyi keletkezett ¢s
bizonyitott kdltségiinket.

7.4 Karteritési igény

Kellékhibas teljesités esetén a CARBO Kft. kizdrolag a szolgaltatas targyaban bekovetkezett
karokért felel, feltéve, hogy a kartéritési kotelezettség torvényi feltételei fenndllnak.

8. Jotallas

A CARBO Kft. az terméknek szerzddés szerinti teljesitéséért jotallast nem vallal, valamint
jotallasra nem koteles.



9. Tajékoztatas és taniacsadas

A termékeink alkalmazasi lehetoségeirél nyujtott tajékoztatds, a miszaki tanacsadas és az
egyéb adatszolgiltatas nem kotelezd jellegli és nem mentesitik a Vevdt, hogy gondosan ¢s
alaposan dttanulményozza a hasznalati Gtmutatokat.

10. A tulajdonjog fenntartiasa

10.1 A szallitott termékre a CARBO K ft. a vételar ¢és a jarulékos koltségek maradéktalan
megfizetéséig a tulajdonjogat fenntartja.

10.2 Amennyiben a Vevé a még ki nem fizetett arut harmadik személynek elidegeniti, koteles
errbl a CARBO Kfi-t tijékoztatni és kérésiinkre az dru vevdjével szembeni ellenérték-
kévetelését a CARBO Kit. felé fennallé teljes vételar- és egyéb tartozdsa osszegének erejéig,
sajat koltségére cégiinkre engedményezni. A Vevének nem all jogaban az druk ezen tulmend,
biztositékként torténé megterhelése, tulajdon-atruhdzasa vagy egyeb modon  torténd
elidegenitese.

11. Kivitelezési (szerelési) szerzodésekre vonatkozo kiilonos feltételek

Ha olyan munka valik sziikségessé, mely a kivitelezesi szerzOdés tartalmat képezi, de a
koltségeldiranyzatban megjeldlt véllalkozoi dij meghatarozasanal nem vették figyelembe,
tovabba, ha olyan munka elvégzése valik sziikségessé, amely nélkil a mi a rendeltetésszerii
hasznalatra nem alkalmas (tobbletmunka), valamint, ha a Megrendeld a teljesités megkezdésct
kovetéen utolagos munkalatokat rendel meg (potmunka), a vallalkozor dij oOsszege
megfeleléen modosul.

12. Panaszkezelés

Az adasvétellel kapesolatos kérdés vagy probléma esetén CARBO Kift. sz¢khelyén keérhet
tajékoztatast a Vevo.

13. Ptk. 6:78 és 6:79 §§ szerinti figyelmeztetés

A CARBO Kft. kiilon felhivja a figyelmet arra, hogy a Feltételek ajdnlati kotottsegre
vonatkozé 2. pontja, a csomagolis koltségeire vonatkozoan a 3.1 pontja, a késedelmes
atvételre vonatkozoan a 4.3 pontja, az 4ru dtvételére vonatkozoan a 6.4 pontja, a kivitelezési
(szerelési) munkak dijara vonatkozéan a 11. pontja a szokdsos szerzodéses gyakorlattol
lényegesen eltérd rendelkezést tartalmaz.

14. Adatvédelem

A CARBO Kft. a Vevé adatait kizarolag sajat szerzddései, szamlazdsa és konyvelése
dokumentalasara, adott esetben a hibés teljesitéshél szarmazo igények elbirdlasahoz es
teljesitéséhez, illetve — amennyiben ehhez a Vev kiildn, dnkéntesen hozzdjdrul, - vasarloi
clégedettség méréséhez ill. hirlevél kiildése céljabol hasznalja ¢s térolja. Az adatkezelés
mindenkor az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi



CXIL torvény ill. az Eurdpai Unid Altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR)
rendelkezéseinek megfelelden torténik.

A CARBO Kft. adatkezelési szabalyzatiban tovabbi részletes tajékoztatds talilhato. A
CARBO Kft. adatkezelési szabilyzata megtalalhato a tarsasag honlapjan.

15. Alkalmazando jog, birosagi illetékesség
A felek jogviszonyara a magyar jog az irdnyado.

A Vevével kotott szerzddésbdl eredd jogvitik esetén a CARBO Kft. székhelye szerint
illetékes, hataskorrel rendelkezo birésag jar cl.

@ansq--xpr.
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